


Une année s’achève, grâce à Aganews, revivez-là 
à travers quelques dates incontournables, pour vous 

comme pour nous.
l Mars 2009. Devant la forte demande de ses clients, Agaphone envoie désormais ses factures par mail. Une 

démarche à la fois simple et pratique, garante aussi d’un geste fort en faveur de la protection de l’environnement.

l Juin 2009. Agaphone se voit décerné le label Qualiserv. Qui récompense à la fois son expérience, son niveau d’exi-

gence et son écoute. Tant vis-à-vis de ses clients que de ses partenaires. Cette même année 2009, Agaphone a renforcé son 

équipe qualité, composée désormais de cinq personnes. Plus que jamais, nous sommes à votre écoute au 01.44.01.50.50.

l Juillet 2009. Agaphone inaugure un nouveau service, AGAmobile. Vous êtes déjà en ligne, en réunion, au restau-

rant, en voiture…  Pas de souci : vous transférez votre ligne portable et Agaphone vous transmet les messages par mail. Avant 
AGAmobile, Agaphone a lancé régulièrement des prestations innovantes : comme Agacall - la mise en place de campagnes 

marketing - Agadom - le service domiciliation, de plus en plus répandu auprès des clients étrangers - ou encore AGAs-
tandard, le service qui permet le transfert sur les lignes directes ou sur les portables avec, en cas de non réponse, une 

transmission des messages par mail. 

l Décembre 2009. Le moment est venu de faire le point sur notre campagne parrainage. Sur l’ensemble de 

l’année, quelque 40 clés USB et 10 Ipod nano ont été offerts. Grâce à vous, la grande famille Agaphone 

s’agrandit régulièrement.

l Cette année 2009 aura vu également l’évolution du mode d’externalisation des presta-

tions Agaphone vers une externalisation totale pour des périodes ponctuelles (congés, absences 

prévues ou non…). De manière à ce que votre activité ne soit jamais en sommeil au regard de vos 

clients. 

Retro 2009

l L’Agarezo, c’est pour bientôt. Prochainement en 

ligne, un réseau convivial entre clients et partenaires d’Aga-

phone. De manière à favoriser les échanges, professionnels et 

amicaux, à l’heure où les difficultés économiques impliquent de 

pouvoir compter les uns sur les autres.

l Agaprestation en pole. Notre cellule commerciale propose en 

particulier une gestion de SAV Hotline avec une interface web. 

l Agamédicale la spécialiste. L’offre exclusive d’Agaphone dédiée 

aux médecins prend son essor. C’est la garantie d’une gestion optimale des 

rendez-vous.  

l Musique d’attente, les trois coups. La musique d’attente personnalisée 

arrive, vous pourrez bientôt utiliser ce nouveau service proposé par Agaphone. 

Quelques notes choisies par vos soins et qui pourront donner la couleur que 

vous souhaitez à votre entreprise.

l Parrainage, cela n’arrête pas. Petit rappel des modalités. Pour un 

filleul parrainé, Agaphone vous offre une clé USB dotée d’une capa-

cité de stockage de 2go. Pour deux filleuls et plus, vous recevrez en 

cadeau un Ipod Nano dotée d’une capacité de 8go permettant de 

télécharger pas moins de 2 000 chansons et huit heures de vidéo. 

Contact : 01.44.01.50.00 ou commercial@agaphone.com

l L’obsession de la qualité. 

Les enquêtes de satisfaction seront renforcées, avec un point client 

dès le démarrage de la prestation, puis trois mois plus tard et enfin 

un état des lieux annuel. Plus que jamais, Agaphone souhaite être à 

l’écoute de vos attentes et donc pouvoir s’appuyer sur un solide retour 

d’expérience.

l Ouverture sur les régions. 

Il n’y a pas que Paris et la région parisienne. Au cours des semaines 

qui viennent, Agaphone communiquera davantage en province, 

de manière élargir sa clientèle. Ce qui ne veut pas dire que nous 

délaissons l’Ile-de-France. Au contraire, nous renforçons cette 

année les service de domiciliation et de location de bureaux.

Cap sur 2010 !
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«Créée en 

2002, AB Consulting pro-

pose à ses clients la réorganisation – 

à travers les coûts comme les achats – des 

fournitures de bureau, de la téléphonie, du papier 

et de l’affranchissement. Bref, plusieurs domaines 

que les entreprises cherchent à optimiser et pour la-

quelle elles ont besoin de professionnels confirmés. C’est 

notre cas, avec une équipe dont les membres affichent 

une solide expérience dans les plus grands groupes de 

bureautique. Cela nous permet en particulier d’offrir du 

sur-mesure. Nous visons aussi bien les petites entre-

prises que les grands comptes, avec un cœur de cible 

constitué de PME-PMI. Le recours à Agaphone 

s’est imposé naturellement, dans le cadre 

de l’externalisation téléphonique : éviter 

la moindre déperdition d’appels garan-

tit en effet un fonctionnement 

efficace.»

« N o u s 

sommes une société 

d’études cliniques, qui réalise aussi 

bien des études épidémiologiques que des 

essais cliniques à l’intention des laboratoires phar-

maceutiques. Pour effectuer ces travaux – qui requiè-

rent bien évidemment une stricte confidentialité -, nous 

faisons appel à des médecins. Et c’est là qu’Agaphone 

nous apporte tout son savoir-faire, avec sa capacité à 

contacter très vite, et de manière très précise, les profils 

qui nous intéressent. Pour une structure légère comme 

la nôtre – CERI MEDICAL compte moins d’une tren-

taine de personnes -, la réactivité se révèle un 

élément important. C’est bien simple : depuis 

quelque temps déjà que nous collaborons 

avec Agaphone, nous n’avons jamais 

eu aucune remontée négative. 

Autant dire que nous sommes 

très satisfaits de ce parte-

nariat.»    
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les propos
des clients  

Alain Dupuy
directeur de l’unité 

biomédicale de 
CERI MEDICAL

David Ayach, 
président de 

AB Consulting

«Not re 

société est spécialisée 

dans la transmission d’entreprise. 

Une activité que nous connaissons bien 

puisque nous l’exerçons depuis 1993, après 

avoir démarré dans le conseil au sens large et les 

études marketing en particulier. De telle manière que 

nous sommes en mesure de répondre exactement aux 

domaines de nos clients. Les dossiers que nous traitons cou-

vrent plusieurs secteurs : propreté, sécurité, bureautique, informa-

tique, intérim… Au fil des années, on a assisté à un phénomène de 

concentration des acteurs, mais le marché reste actif. A charge pour 

nous cependant de réussir à faire coïncider les attentes des ven-

deurs et des acheteurs, ce qui est rarement un exercice facile. 

Cadences utilise Agaphone dans le cadre de la domicilia-

tion. C’est à la fois pratique et efficace.»

Etienne 
Lelong, 

fondateur de  

CADENCES

«Nous 

sommes la filiale fran-

çaise d’un groupe italien spécialisé 

dans une large gamme de produits à l’inten-

tion des enfants de 0 à 6 ans. Cela recouvre en 

particulier les produits de petite puériculture, les vê-

tements, les cosmétiques ou encore les jouets. Il s’agit 

d’un segment en plein essor si l’on considère que la Fran-

ce - avec quelque 810 000 naissances en 2008 – affiche l’un des 

plus forts taux de fécondité en Europe. Nous sommes distribués no-

tamment dans les enseignes de puériculture et bénéficions également 

d’un canal de vente par Internet. Dans la mesure où nous sommes une 

petite structure, l’externalisation téléphonique proposée par Agapho-

ne se révèle précieuse. Au-delà de l’efficacité du système, il est 

très performant en termes de coûts.»Agaphone dans le ca-

dre de la domiciliation. C’est à la fois pratique et ef-

ficace.»
Franck 
Ebeyer 

directeur administratif 
et financier de

CHICCO   

« L a 

Summer School a été 

fondée au printemps 2009. Elle pro-

pose à des élèves - de la quatrième à la ter-

minale – de découvrir des métiers via des séjours 

d’une semaine (pendant les vacances scolaires) dans 

différents établissements de l’enseignement supérieur. 

Nous avons ainsi noué des partenariats avec l’Ecole des Mi-

nes de Nantes, l’ESC Troyes, les Arts appliqués de Troyes ou 

encore l’Ecole supérieure du bois à Nantes. Sur place, les élèves, qui sont 

pris en charge par des animateurs de la Summer School, visitent aussi des 

entreprises et rencontrent des étudiants. Il s’agit non pas d’une orientation 

professionnelle mais d’une confrontation dynamique et ludique à un éventail 

de métiers. Le fait que nous soyons une petite structure ne nous empêche 

pas, grâce à Agaphone, d’être dotés d’un standard téléphonique parti-

culièrement professionnel. C’est capital pour accueillir nos interlo-

cuteurs dans les meilleures conditions.»

Laurent BERNS 
fondateur de la 
SUMMER
 SCHOOL


